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SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION AL INVERSIONISTA

SIMV
El inversionista en el centro del sistema.

Seis dimensiones de proteccion.

Educacion Financiera
Antes de invertir: productos y riesgos
Informacion Orientacion
Durante todo el ciclo Cuando hay dudas
Cultura de Servicio Rec! ?‘m,ac"’"
Conciliacion

Normas de Conducta
De los participantes frente al inversionista

EL

INVERSIONISTA
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LA EVOLUCION DEL SISTEMA DMV

2012 2017 2023 - hoy
Reglamento 664-12 Ley 249-17 Estrategia integral

Conducta Prevencion
v
Funda el mercado formal:

registro, transparencia y Revelacion de informacion Giro preventivo enfoque mercado
divulgacién de informacién.

.. Politicas de Conflictos de
* Requerimientos de

., Interes Arquitectura
Informacion
N Potestades regulador centrada en el
* Principios de 10SCO amblias ) L
. Conflictos de plas - inversionista
Intercambio de
Interes Informacion
Normas conductuales
robustas
Deber de mejor 3

ejecucion



LA RESPUESTA DOMINICANA

2023
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Superintendencia del Mercado de Valores

de la Republica Dominicana

La proteccion al inversionista se
convierte en Eje Estrategico IV de la

SIMV.

No un programa mas, ni una suma de iniciativas aisladas: la
construccion deliberada de una vision integral, pieza a pieza,
alrededor del inversionista.

Tener reglas no es lo mismo que tener un sistema.



La proteccion necesitaba una puerta.
[La confianza necesitaba un rostro.
[La educacién necesitaba una voz.

Un Sistema que no se conoce, es como si NO EXISTIERA.



LANZAMIENTO SUBMARCA INSTITUCIONAL
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cercana a la ciudadania, su Departamento
de Proteccion y Educacion al Inversionista

¥ INVERSIONISTA

INVIERTE CON CONFIANZA

SI.\{I‘?S} intendencia del Mercado de Valor
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J Modalidad virtual

TALLER
GRATUITO

CJ Modalidad virtual
s JUEVES 16

MARTES 14
JULIO 2026 JULIO 2026

10:00 A.M. K. e impli e implica R o) 2:30 PM.
€D 1230 o gastos ganancias o ‘- €D 430D,

iNo te pierdas nada de lo
que tenemos para ti!

1 2 ® P
* 4 K Se U'dO’ eS . B = Unete a nuestra comunidad para recibir
- : N ¥ contenido exclusivo y consejos para tomar
O )

decisiones financieras informadas. %/

* Escuela del Mercado de Valores
* Ruta de Grandes Empleadores | BETEINU = Uk

* Guias, infografias, Libro Infantil. (in X £

+ 14,000 personas capacitadas (3 anos)
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Desde 2024

FERIAS DE EDUCACION FINANCIERA
+12,900 PERSONAS IMPACTADAS

Mercado l[ .. l

de Valores SANTIAGO
INVIERTE
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SANTIAGO
INVIERTE

SANTIAGO
INVIERTE

TU NORTE FINANCIERO".
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FERIAS DE EDUCACION FINANCIERA
+12,900 PERSONAS IMPACTADAS




Conoce, aprende e invierte

PORTAL -

+6,000 VISITAS

90 PARTICIPANTES EN EL DIRECTORIO

20 HERRAMIENTAS
6 TUTORIALES
4 INFOGRAFIAS

< h ¥ osotros
&> nMercado -

Tu puerta al future

financiero

Alianza Estra*” ~ Impulsar el Me,
Educacion F e wendo nuevos)\
facilitando A
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Q UnMercado
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CAPACITACION >

+1,753 IMPACTADOS

8 WEBINARS 1,479 INSCRITOS
* 2 CURSOS ON DEMAND +256 PARTICIPANTES
* TALLER MV PARA 18 EDITORES FINANCIEROS

S%/\/IV % BVRD CE VAgL DOM : gm"zpm A 0

Vs
V\ uanado Nasotros Capacitate v Herramientas Articulos y Blog Actividades Directorios
it

Webinar UNMERCADO
£Cémo interpretar indicadores

Webinar UNMERCADO
(Cémo funciona la Custodia de Valores,
i i en

Webinar UNMERCADO
Guia Basica para invertir en Bonos

servicios y her i

indicadores macroecondmicos y
comprende mﬁ&mmm mercados

Webinar UNMERCADO
Herramientas para invertir en el Mercado
de Valores Vol. 2

Webinar UNMERCADO
Fideicomisos de Oferta Publica

Webinar UNMERCADO
De Cero a Inversionista

ADOSAFI ASOFIDOM

ACTIVIDADES -

+1,500 IMPACTADOS

al futuro
financiero

> UnMercado

Conoce, ap



REGLAMENTO DE PROTECCION AL INVERSIONISTA SII\/I\/

Superintendencia del Merc: ado de Valores

Cuatro pilares normativos. de Ia Reptiblica Dor

@ Atencion al Inversionista: Cultura de servicio en los Puestos de Bolsa y las AFI.

O Publicidad digital y de terceros: Obligacion revelacion conflictos de interes.

Quejas y Reclamaciones: Decisiones de la SIMV son vinculantes (inter partes)

Recepcion de data trimestral sobre quejas y reclamaciones.

Prolnversionista queda incorporada como drea misional del sistema

Aprobado por el CNMV 23 de junio (pendiente publicacion)
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: SIMV
EL MUNDO CAMBIO

NUEVO PARADIGMA DE PROTECCION

» Digitalizacion de los mercados.

« Decisiones influenciadas por -
algoritmos y redes sociales.

« Nuevas tipologias de fraude.
Ingenieria social.

« Un inversionista mas conectado... pero
tambien mas vulnerable.

Los nuevos riesgos exigen un nuevo modelo de proteccion >



SIMV

DATOS DEL MERCADO DE VALORES

11%

2026

al 30 junio

Detrés del CiClO hay personas. Total de Cuentas de Inversién

246,376

272,417

+20%

206,164
CUENTAS TOTALES 176,975  +16%

189,066

2023 2024 2025 30 de junio 2026

GENERACION DE LOS TITULARES

o
96% personas naturales O wiillennials

Generacion X ‘ Baby Boomers

Volumen de cuentas en el mercado de valores dominicano - julio 2026
Fuente. CEVALDOM y ADOSAFI

...y frente a este inversionista nos hicimos una pregunta incomoda.

12




La distancia entre la divulgacion a la comprension SIMV

EL PROGRAMA PARA MEDIRLA

Primera Encuesta
Nacional del Inversionista

EVIDENCIA CUALITATIVA

Canales de Atencion

(
|
|
|
|
|
|
|
|
e Comprension del producto (Bono a prima, Fondos de Inversion); |
* Comunicacion del riesgo. l

| .« o7

. Nuestro programa de medicion:

| . 7 .

. llevar la hipotesis a escala, con

I . ° ~ Fq ® I 4 o

. rigor, para disefiar politica publica

| . .

. basada en evidencia.

|

|

|

|
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* Desconocimiento herramientas.

Encuentros con Inversionistas

e Cinco jornadas de escucha estructurada (100 inversionistas)
e Asimetria Cognitiva.
* Desconocimiento canales de atencion.

‘. El reto ya no es informar; es lograr que el inversionista comprenda.

Una hipotesis que emerge de la escucha — y que decidimos medir, no asumir.




Entre los principales desafios para la SIMV frente a los SIMV

1 del Mer l de Valores

inversionistas se encuentran los siguientes: e

« Consolidar los programas de educacion financiera bajo un modelo inmersivo,
con enfoque cognitivo-conductual.

« Automatizar la gestion de solicitudes y reclamaciones via CRM, con
trazabilidad de punta a punta.

« Implementar el Aula Virtual de la Escuela del Mercado de Valores.

 Personalizar la proteccidon: con perfiles diferenciados (Envejecientes, jovenes,
enfoque de género, entre otros).



Entre los principales desafios para la SIMV frente al SIMV
mercado se encuentran los siguientes: R

« Supervisar la publicidad realizada con terceros sobre valores de oferta publica
y participantes del mercado de valores.

« Hacer visible el Sistema Integral de Proteccion al Inversionista,

« Continuar los esfuerzos de la alianza UnMercado.do como plataforma comun
de educacion e inclusion del mercado.

1 del Mer l de Valores




Entre los principales desafios para la SIMV frente a la SIMV

1 del Mer l de Valores

entrada en vigencia del Reglamento: Shhpstes

« Verificar la adecuacion de las politicas internas de los participantes al
marco normativo y la creacion de sus areas de atencion al publico
Inversionista.

« Monitorear las redes sociales y los mecanismos de publicidad.

« Convertir los datos de supervision en inteligencia regulatoria.




Superintendencia del Mercado de Valores
de la Republica Dominicana

Preguntas y respuestas
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