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Ejes de abordaje

Innovacion

Mejorar la capacidad de
respuesta institucional a las
innovaciones de los mercados
de valores.

Transformacion digital

Intensificar de forma dinamica el
uso, desarrollo e implementacion
de tecnologias digitales, tanto a lo
interno como a lo externo de la
institucion.

Plan estratégico
2024 - 2028



Innovacion en Sugeval
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Cronologia abordaje de la innovacion

. . Enfoque externo
Inicio Enfoque interno |

« Creacion del Area de
Innovacién y Desarrollo
(AlyD)

 Participacién Centro de
Innovacién Financiera (CIF)

» Actividades de formacion
L4 OrganizaCién del AIyD con |a |ndustr|a

» Monitoreo / investigacion « Contactos con gremiales
» Fortalecimiento de capacidades del sector FinTech

internas  Participacién en foros
internacionales

Acciones programadas

Formulacion
Plan Estratégico

Monitoreo
Investigacion
Fortalecimiento de

Plan Estratégico 2024 -

2028: inclusién de capacidades internas
proyectos estratégicos de * Inicio de proyectos
innovacion y estratégicos

transformacion digital
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Area de Innovacién dentro de la Sugeval

Despacho de la
Superintendencia

Departamento de
Oferta Publica

" \ I ’ -,
= Area de -Q- Area de
Autorizaciones LW Innovacién y Desarrolio
| I
e T X N
@ Monitoreo e Desarrollo de Analisis de
investigacion capacidades innovacion financiera
Y B, . >,
"‘\ il .
Participacion en Coordinacion EE Asesoria integral de
proyectos estratégicos interinstitucional amss? iNnovacion financiera
L S . A 9 >
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Estrategia de innovacion

Iniciativas de innovacion

Objetivo estratégico

Mejorar la capacidad de

respuesta institucional a

las innovaciones de los
mercados de valores.

1. Proyecto
estratégico
(PoC tokenizacion)

Realizar una PoC de
tokenizacion de valores que
permita determinar las brechas
técnicas y juridicas existentes

en el mercado costarricense. )

Uso Interno

2. Robo-advisors 3. Plataformas
de trading

Apoyar y fomentar la gestion del
conocimiento, la mejora de capacidades
técnicas y el fortalecimiento del perfil
regulatorio de la Sugeval.
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Enfoque interno de innovacion

Temas de trabajo

A

Blockchain

FinTech

Tokenizacion
Gobierno de datos
Crowdfunding
Criptoactivos

DeFi

Plataformas de trading
Robo-advisors

Fortalecimiento de
capacidades

Uso Interno

Herramientas

* Investigaciones

o Talleres
o Charlas con expertos
nacionales e

internacionales
» Boletines mensuales
» Material audiovisual:
- Infografias
- Videos
- Podcasts
- Publicaciones en redes
sociales
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Enfoque interno de innovacion

Navegando hacia la
frontera de la tokenizacion
de activos

Arquitectura de las DeFi y riesgos
emergentes del ecosistema

NTO9-2026 ® FUCEVAL

& svarun

podcast

& sussva
Introduccidn a los criptoactivos

Activos dighales +
= %5‘.“'!‘”.
. '+.La Historia de -+ "a. Innovacide tecnoldgica en la gestidn de
PR R T T i inversiones

. Sof_ia yel Universo de DEFi
e

Software

I

¢Qué son las plata‘formas
de trading?

Vanguard

Windexacapita &‘
-

—[ Notas técnicas y podcasts }

{ Infografias interactivas J

—

{ Videos
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Enfoque interno de innovacion

Etapa inicial

Equipo

Gestiones iniciales
previas a la asistencia
técnica

Proyecto Estratégico
PoC Tokenizacion de
valores

Equipo
interdisciplinario

Bien publico
regional

Plan de accion

Formulacién del plan del

Participacién de Sugeval proyecto

en BPR del BID-DPILAC
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Enfoque externo de innovacion

Foro de innovacion FINNOVA 2026

' & Objetivo Modalidad
FINNOVA 2026
Un espacio para explorar la 3 0 0
innovacion financiera del futuro Intercambiar N Pagos digitales
experiencias, « Blockchain Personas * Charlasy
practicas y nuevas « FinTech « Regulados paneles
dindmicas de los  Tokenizacion * Reguladores © el y
XN SUGEVAL mercados + Ciberseguridad * Gremios transmision en
e financieros. - Criptoactivos * Fintechs vivo
e Instituciones
publicas

&

et g iy g,

o,
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Proximos pasos

Temas de Publicaciones

Proceso de la PoC . w
innovacion externas

Abordaje de temas
sobre innovaciones

Ejecutar las etapas del financieras. Compartir de forma
proyecto de la _ externa investigaciones 'y
PoC: 2026 — 2027 Ejemplos: materiales asociados.

¢ Computacion cuantica
* Open finance
 Stablecoins
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Transformacion digital
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Cronologia de acciones en transformacion digital

Inicio Enfoque interno Hoja de ruta

« ldentificacion de Casos de Uso S o  Ejecucidén de consultoria con
(25) para transformar * Participacion en el Indice de un asesor externo para
procesos internos (derivado de Capacidad de Gestion de elaboracién Hoja de Ruta
la Pandemia) Tecnologias de Informacion Ejecucion de proyectos de

(CGR): Capacidad Intermedia
» Ejecucion de proyectos de Casos
de Uso

Casos de Uso (25 mapeados:
12 finalizados, 4 en proceso y
9 pendientes)

» Primeras acciones de
capacitacion en temas de
transformacion digital

Acciones programadas

Formulacion

Plan Estratégico + Inicio de contratacién de
Plan Estratégico 2024 - una empresa asesora para
2028: inclusion de el disefio de una Hoja de
proyectos estratégicos de Ruta en Transformacion.
innovacioén y » Ejecucién de proyectos de
transformacion digital Casos de Uso.
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Desarrollos tecnologicos implementados 2022-2026

(12 casos de uso)

Mejoras en procesos:

. Implementacion del Team
Mate seguimiento
Auditorias a las entidades.

. Migracién del Gestor
Documental (GED) a la
plataforma Sharepoint
online.

. Sistema para realizar

Audiencias de Procesos
Administrativos de forma
virtual.

. Fortalecimiento gestion de
los datos (datos en la nube
y reporteria Power Bl).

1.

3.

Mejoras en la captura de
informacion:

Comunicados de Hechos

Relevantes (CHR)
automatizados.

Estados auditados
formato electronico (firma
digital).

Automatizacion del envio
de la informacion
inmobiliaria.

e

Uso Interno

“
Mejoras en la experiencia del
usuario:

1. Certificaciones digitales
(RNVI).

2. API Servicios web
usuarios internos.

3. API Servicios web

usuarios externos.

4. Transformacion digital de
CQD (incluye un Bot).

5. Unificacion de canal de
registro de los Roles
entidades  supervisadas
(Mapsi-AES-Roles).

J
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Estrategia de transformacion digital

Objetivo estratégico Entregables

( )

Intensificar el uso de las tecnologias

digitales. Contratacion de una empresa externa que apoye la
implementacion de una ruta de transformacion digital.

Objetivo general . w

Hoja de Ruta de Transformacion Digital 2027-2030 que

Implementar un  modelo integral de considere estrategia, personas, tecnologia y procesos a
transformacion digital (2025-2028) en |la partir del Valor Publico.
Sugeval mediante la modernizacion de ¢ J

procesos, tecnologias y cultura organizacional,
con el fin de mejorar la eficiencia, transparencia
y calidad del servicio, fortaleciendo la confianza

del mercado y el compromiso de los Portafolio de casos de uso y de proyectos.
funcionarios.
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Eje 1: Supervision
inteligente y analitica
(SupTech)

Eje 2: Excelencia operativa
y automatizacion de la
cadena de valor

Eje 3: Gobernanza,
interoperabilidad y cultura
del dato

Eje 4: Empoderamiento
digital y gestion del cambio

Uso Interno

Ejes definidos para la Hoja de Ruta

Evolucionar a un modelo de
supervisién mas agil,
proactivo y eficiente
aprovechado tecnologia 'y
datos.

Optimizar los procesos
institucionales mediante el
uso de tecnologias para
enfocarse en las tareas
sustantivas.

Consolidar una infraestructura
integrada y un marco de
gobierno de datos que mejore
la toma de decisiones.

Desarrollar las competencias
digitales y la mentalidad
necesarias para que se lidere
la transformacion apoyada en
la tecnologia.
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Actividades realizadas

Etapa preliminar y planificacion de la implementacion de la transformacion digital:

|dentificacion de flujos de
valor (pasos macros) vy
estrategia.

Levantamiento estructurado

Recopilacion de informacion:
procesos y subprocesos.

Sesiones de trabajo con

de informacién de proyectos Mapa de Interesados. mteresados. | Despacho,
N directores, jefaturas y
(iniciativas). )

embajadores.

Gestién de partes impactadas:
negocio, tecnologia, procesos,
servicios. ole) SUGEVAL

Su,ue te de

Inventario de sistemas
asociados a los flujos de valor.

Uso Interno



Diagnostico de madurez digital de procesos

® e -
¥ A L
Mﬁq ﬁL DIGITALIZADO SISTEMATIZADO AUTOMATIZADO INT ELIWISUPTECH
Proceso basado Usa sistemas, Flujo controlado Validaciones, Uso de analitica
principalmente pero con baja por sistemas, alertas, avanzada, A,
en documentos, integracion y estados, reglas asignaciones y monitoreo
correos y alta intervencion vy trazabilidad. reportes proactivo y
controles manual. automaticos. supervision
personales. basada en

riesgo.

v/

S SusEvaL

General de Valores

Uso Interno



Evaluacion de madurezdela TD

Actualizacion

01. Liderazgo v estrategia digital

[ ]
Evaluacion de Madurez TD 5
5
07. IA para generar Valor Estratégico - 02. Organizacion, Talento y Cultura Digital

06. Gobernanza de Datos ®2
Etiquetas de fila i Promedio de Puntaje obtenido Méx. de Mivel

& 03: Excelencia Operacional

ol SUGEVAL

Superinterdencia
General de Valores

01. Liderazgo y estrategia digital 5

07. |A para generar Valor Estratégico
Total general

2
02. Organizacidn, Talento y Cultura Digital 2 1
03: Excelzncla Operacional 2 5 ‘5
04. Relaclonamiento con Partes Interesadas 3 5 05. Analitica y toma de decisiones ® 04. Relacionamiento con Partes Interesadas
05. Analitica y toma de decislones 2 1 AL
06. Gobernanza de Datos 2 5
1 5 5
2 5
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@@

Proximos pasos

Inicio de la segunda etapa
del plan de Transformacion
Digital

Visionamiento SupTech y
descubrimiento estratégico del
plan de trabajo para el desarrollo
de plan de transformacion vy
realizar el analisis de cadenas de
valor y procesos sustantivos.

Talleres con los lideres de
los procesos sustantivos

Se van a seleccionar entre 3-4
procesos sustantivos por area de
negocio que conforman el
Sistema de Gestién de Calidad.

Uso Interno

En paralelo ala
Transformacion Digital

Actualizacién de la politica SGV-
PL-016 Politica de Gobernanza
de Datos y el Proceso de
Administracién de Proyectos
para atender las mejores
practicas e identificar lo que
debemos de desarrollar.
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Subestrategia de IA

Subestrategia de

IA (dentro dela
Estrategia de
Transformacién
Digital).

Contara con 5 pilares:

Uso Interno

0 0

Capacidades

Gobernanzay

uso interno internas en |A
responsable de
la IA
|A aplicada a Uso de IA en el
los procesos mercado de
internos valores

Coordinacién interna e
interinstitucional
SUGEVAL

c , Su,:e re de
ores



Innovacion

Nivelar capacidades institucionales en temas de
innovacion.

Fomentar que la innovacién impulse el desarrollo
del mercado de capitales.

Receptividad y aceptacion por parte de los
reguladores y supervisores de las innovaciones
financieras del sector.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para
abordar temas de innovacion.

Posicionar a la Sugeval como referente técnico
en innovacion financiera.

Uso Interno

2

Transformacion digital

Dependencia del Banco Central de Costa Rica como
proveedor de servicios de Tl

Gestionar la transformacion digital promoviendo la
adaptacion y fortalecimiento del personal.

Implementar programas de capacitaciéon enfocados
en habilidades analiticas, de colaboracion y de
cultura de datos.

Automatizar procesos clave de datos y fomentar el
uso de herramientas analiticas.

Dejar de desarrollar casos de uso o herramientas
como “islas” sin integracion entre ellas.

Priorizar la implementacion de una hoja de ruta en
transformacién digital.

Establecer métricas claras para medir el progreso,
asi como comunicar la hoja de ruta de
transformacion de manera efectiva a todos los
niveles.

aEVAL

«ntendencia

<eneral de Valores
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